CONDICIONES COMERCIALES

Con el fin de establecer una excelente relacion comercial y duradera CLIENTE- PRO-
VEEDOR en el presente documento encontraran las politicas definidas por nuestra
organizacion, las cuales servirdn como guia para ejecutar una exitosa gestion comer-
cial.

PEDIDOS

Nuestro concepto de venta es atender clientes que comercialicen nuestro producto,
por lo tanto, el monto minimo de facturacién no puede ser inferior a $300.000= (tres-
cientos mil pesos mcte) y el medio por el cual pueden ejecutar su requisicion puede
ser a través de los siguientes medios:

A. Con nuestro Consultor Comercial (Visita personalizada - telefénicamente, correo
electrénico, WhatsApp)

B. Llamada directa.

C.Por aplicaciones Express y Web.

PRECIOS

Los precios unitarios de los productos adquiridos rigen a partir de la fecha estipulada
en la portada de la presente lista y no seran modificados sin previo aviso de nuestro
gestor comercial.

Para todos los productos distribuidos por nosotros, seran aplicados los impuestos
vigentes que sean determinados a nivel nacional por los entes competentes.

CUPOS DE CREDITO

Para gestionar la solicitud de crédito con nuestra organizacion es necesario adjuntar
los siguientes documentos:

A. Formato de solicitud de crédito diligenciado.

B. Camara de comercio.

C. Rut.

D. Fotocopia de la cedula de ciudadania del representante legal.

E. Pagare y carta de instrucciones.

La compaiiia se reserva el derecho de otorgar o negar el crédito con su respectivo
cupo basados en los resultados de la verificacién.




CONDICIONES DE PAGO

Las condiciones de pago seran establecidas de acuerdo a los resultados del estudio
de crédito y a las politicas de nuestra organizacién, para los créditos otorgados y no
seran contrarias a las leyes gubernamentales que rigen en el comercio nacional e
internacional. Para las otras modalidades el pago sera de contado.

GARANTIA

Todos los productos importados y distribuidos por nuestra compafiia son respalda-
dos por la marca MAPACHE, miembro del grupo empresarial INDUMMELBRA lo cual
garantiza que cumplan con las especificaciones correspondientes y seran tenidas en
cuenta unicamente aquellas que, por defecto de disefio, material y/o fabricacion NO
cumplan con los requisitos previo analisis de nuestro laboratorio de calidad.

DESPACHOS

Una vez recibido el pedido por cualquier medio y en condiciones normales de carte-
ra, nuestra capacidad instalada esta dada en ejecutar el despacho en un periodo NO
superior a 24 horas salvo si es fin de semana.

El periodo de transito este definido por la transportadora dependiendo la ubicacién
geografica.

FLETES

El valor del flete para la ciudad de Bogota sera cubierto en el 100% por m
MULTIPROYECTOS D.M.C. S.AS.Para ciudades diferentes el flete sera asumido por el cliente;
sin embargo, nuestro consultor comercial le expondra nuestra promesa de valor
sobre la cual puede adquirir dicho beneficio.

DESCUENTOS

Son concedidos Unicamente de la siguiente manera:

A. 10% de descuento cancelando de contado o a un plazo maximo de 10 dias fecha
factura.

B. 5% de descuento cancelando a un plazo maximo de 30 dias fecha factura.

FORMAS DE PAGO

Todos nuestros clientes deben efectuar los pagos dentro de las fechas y términos de
negociacion establecidos, para lo cual cuentan con algunos medios que a continua-
cion ofrecemos:




PAGOS AL GESTOR COMERCIAL: Los pagos a nuestro gestor comercial se pueden
efectuar a través de cheque cruzado con sello de primer beneficiario a nombre de
MULTIPROYECTOS D.M.C. S.A.S 6 en efectivo, para cualquiera de las circunstancias
nuestro gestor comercial esta en la obligacion de emitir un recibo de caja provisional
debidamente timbrado con la razén social, numero consecutivo, firmay sello, en origi-
nal y copia, el original lo DEBE exigir En el momento de la cancelacion de lo contrario
no se respondera por lo pagos que de otra forma se generen por este medio.
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PAGOS A TRAVES DE CONSIGNACION NACIONAL. A continuacién, detallamos los
datos de nuestras cuentas a nivel nacional en las cuales se puede consignar Unicamen-
te los pagos por conceptos de cancelacion de facturas generadas por MULTIPROYEC-
TOS D.M.CS.AS. Recomendamos una vez ejecutado el pago enviar el soporte a nues-
tro departamento de cartera en Bogota al WhatsApp 322 4026568 o al fax (091)
3902918 o al correo electrénico cartera@mapacheparts.com con el fin de hacer el
tramite

respectivo.

BANCOLOMBIA: CUENTA DE RECAUDO NACIONAL No 241 727 615 87 COD. 45900
BANCO AGRARIO: CUENTA DE AHORROS No 40850 0039 492

BANCO DE BOGOTA: CUENTA CORRIENTE 037 285 921 (GRUPO AVAL).
DAVIVIENDA: CUENTA CORRIENTE No 0072-6999-5929.

BANCO PROCREDIT: CUENTA CORRIENTE #1003010012574




PAGO ELECTRONICO: Contamos con la plataforma No 1 a nivel mundial muy confia-
ble para ejecutar los pagos en linea llamada PAYU, facil, comoda y segura. De igual
manera es necesario enviar los soportes a los nUmeros anteriormente mencionados.
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MORA EN LOS PAGOS

La mora en el pago de las obligaciones contraidas con nuestra compafiia genera una
mala calificacion en el manejo de su crédito, la mejor referencia comercial es el buen
manejo de los plazos otorgados. Tenga en cuenta que el plazo maximo para la cance-
lacion de las facturas es a 60 dias calendario a partir de la emisién de la misma, a partir
del dia siguiente su cuenta se considera en mora.

Si su cuenta presenta saldos pendientes por cancelar su pedido no podra ser tramita-
do.

OPORTUNIDADES DE MEJORA
Hemos creado un espacio para recibir sus Peticiones, Quejas, Reclamos y felicitaciones

a través del gestor comercial o en el WhatsApp 310 572 78 95 con el fin de mantener
una relacion confiable y duradera que es lo que nos caracteriza.




